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NOTRE PHILOSOPHIE

« TOUCHER LE CŒUR  
POUR ATTEINDRE LE CERVEAU »

Nous	 créons	 une	
ajoutée		 émotionnelle

valeur		
dans

tout	 type	 d’événement	 entre		
une	marque	et	son	public.



La présente charte expose les principes 
éthiques et les règles de bonne conduite 
applicables à chacun d’entre nous dans 
l’exercice de ses activités, tant en interne qu’en 
externe avec l’ensemble de nos parties  
prenantes.

Ils assurent que nous accomplissions nos 
missions avec intégrité, équité, et dans le 
respect des personnes. Leur respect 
contribuera à assurer le développement de 
l’agence et le succès de ses projets.

Cette charte rappelle également les 
engagements d’ENJOY EVENT à l’égard de ses  
collaborateurs, de ses partenaires, et de ses 
clients.

Merci pour votre lecture attentive et pour le respect de 
cette charte.

Joy de la Grandière



NOUS NOUS SOMMES FIXÉ UN 
CODE DE  CONDUITE ET AVONS 

DÉFINI NOTRE CHARTE 
ÉTHIQUE EN COHÉRENCE AVEC 
NOTRE MÉTIER, NOS VALEURS 
ET NOTRE  POSITIONNEMENT.

VOICI NOS ENGAGEMENTS :



METTRE TOUTES NOS
COMPÉTENCES, AVEC
PASSION, AU SERVICE DES
PROJETS ET BESOINS DANS
LE RESPECT DES DROITS DE  
L’HOMME.
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Pour nous le travail est une source d’épanouissement.

Nous avons besoin d’y trouver un sens. Aussi, nous ne 
proposons nos services et n’acceptons de travailler 
qu’avec des organisations dont les produits, services, 
projets et démarches sont cohérents avec nos valeurs et  
notre mission.

De plus nous nous engageons à :

-Lutter contre le travail des enfants ;

-Lutter contre le travail forcé ;

-Promouvoir le dialogue social ;

-Promouvoir la diversité et ne pratiquer aucune forme de 

discrimination ;

-Promouvoir l’égalité des chances au sein de l’agence en 

assurant une évolution de carrière basée sur des critères 

uniquement liés aux compétences et aptitudes.
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FAVORISER
L’ÉPANOUISSEMENT DE NOS  
COLLABORATEURS.
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Nous considérons que le travail doit être une source 
d’épanouissement personnel.

Nous œuvrons au quotidien pour :
-Que  le collaborateur y trouve  un sens ;
-Que le  collaborateur soit reconnu : par ses pairs et par sa 
hiérarchie ;
- Que le  collaborateur se voit octroyer une rémunération 
équitable ;
-Instituer un cadre de travail agréable ;
-Aménager les horaires de travail en fonction des contraintes 
personnelles de nos collaborateurs ;
-Privilégier un management participatif et un mode de 
décision collégial.
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HONORER RELATIONS ET 
ATTENTES DE NOS CLIENTS
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La satisfaction de nos clients dans la durée est gage de 
pérennité et de croissance.
Attentif aux besoins de ses clients, Enjoy Event entend 
faire ses meilleurs efforts pour répondre à leurs 
attentes.
Nous souhaitons également entretenir des relations 
solides, construites sur la confiance et l’excellence avec 
nos clients.

Nous nous engageons à :
-Communiquer une information fiable sur l’origine des matières
utilisées pour les événements ;
-Faire en sorte de fournir un accompagnement et une écoute de 
qualité ;
-Apporter une information pertinente sur les modes et les 
conditions de production événementielle ;
-S’assurer d’une communication fiable, transparente et  
responsable ;
-Respecter les règles en matière de protection des données 
personnelles;
– lutter contre toute forme de corruption.
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BÂTIR DES ÉVÉNEMENTS À  
IMPACT POSITIF
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Nous savons que toute organisation d’événement a un  
impact environnemental. Nous nous efforçons de le 
réduire autant que possible.
Nous essayons de laisser plus de traces dans les esprits 
que sur l'environnement. Nous vérifions toujours que 
les moyens et solutions mis en œuvre soient cohérents 
avec nos convictions et celles de nos clients.
Nous essayons de proposer des moyens alternatifs et 
vertueux lorsque cela est possible.

Ainsi nous nous efforçons de :
-Réduire notre consommation d’eau et d’énergie;
-Réduire nos émissions de CO2 ;
-Limiter autant que possible l’impact environnemental de notre 
activité;

-Trier les déchets dans nos locaux comme sur les événements;
-Sensibiliser nos clients et partenaires à une plus grande 
responsabilité  environnementale.
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Tout individu ayant 

DEVOIR DE LANCEMENT D’ALERTE

connaissance d'une infraction 
à cette charte a l'obligation de 
le signaler.

Communiquez avec votre 
responsable sur le dilemme que  
vous rencontrez en le notifiant 
par e-mail à l'adresse.

contact@enjoy-event.com

Pour en savoir plus sur les lanceurs 
d'alerte, lisez ce guide.

mailto:contact@enjoy-event.com
https://www.defenseurdesdroits.fr/sites/default/files/2023-07/ddd_guide-lanceurs-alertes_maj2023_20230223.pdf

